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CROWDTECH

CONVERSATIONAL
SURVEY

Transformeer de manier waarop jouw
organisatie met je doelgroepen commu-
niceert. Crowdtech maakt interactie met
jouw organisatie écht en persoonlijk!

Met een chat-interface stelt deze tool vragen op
een manier die lijkt op een echt gesprek. Dit zorgt
voor een natuurlijker en aangenamer ervarings-
proces, wat leidt tot hogere responspercentages
en uitgebreide feedback.

De feature wordt aangedreven door een machine
learning-algoritme. Het slimme systeem herkent
en matcht automatisch de antwoorden met de

input van de respondenten. Bij onduidelijkheden
vraagt het systeem om verheldering en na elke
interactie verfijnt het algoritme door van ant-
woorden te leren. Dit alles zorgt voor een nog
betere ervaring voor respondenten.


https://www.crowdtech.com/nl
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Ontdek de toegankelijkheid

Crowdtech Survey is ontwikkeld met het oog op
toegankelijkheid en gebruiksgemak. We zorgen
voor het waarborgen van gelijke toegang tot
online inhoud en diensten voor mensen met
diverse beperkingen, waaronder visuele, audi-
tieve, motorische of cognitieve beperkingen.

Door te voldoen aan de EU ‘WCAG'-richtlijnen,
zorgt onze software voor gelijke toeganke-
lijkheid en een inclusieve gebruikerservaring,
belangrijk voor organisaties die streven naar
diversiteit en inclusiviteit in hun onderzoek en
dit ook willen uitstralen.

Persoonlijke support

Bij Crowdtech staan we klaar om jou persoonlijk
te ondersteunen. Onze helpdesk is niet alleen
via e-mail, maar ook telefonisch bereikbaar op
+31(0)20 412 0812 om je bij te staan.

www.crowdtech.nl
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